Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1. Serwis Przedszkouczek.pl dostepny pod adresem internetowym
https://przedszkouczek.pl , prowadzony jest przez Katarzyna Wozniczko-Kajda prowadzacag
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Katarzyna Wozniczko-Kajda, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP 6372084605, REGON 384796263.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
Katarzyna Wozniczko-Kajda, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
6372084605, REGON 384796263

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

4, Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosS¢ prawng, wykonujgca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu z wylgczeniem podmiotu
zdefiniowanego jako ,Przedsiebiorca jednoosobowy” (Par 2. Pkt. 5)

5. Przedsiebiorca indywidualny - przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry dokonuje zakupu niezwigzanego bezposrednio ,z branzg lub
specjalizacjg, ktérg ta osoba wykonuje/reprezentuje”.

6. Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https://przedszkouczek.pl
7. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby Srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

8. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

9. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

10. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

11. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

12. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie planu dostepu do materiatéw
ptatnych, wyboru czasu dostepu do materiatéw oraz wysokosci optaty.


https://przedszkouczek.pl/

13. Moje poziomy - element oprogramowania Sklepu, w kiéorym widoczne sg
wybrane/zakupione przez Klienta plany dostepu.

14. Ptatne scenariusze - dostepna w Sklepie ustuga dostepu do tresci cyfrowych bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

15. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug.

16. Plan bezplatny — dostepna w Sklepie ustuga nie bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag, umozliwiajacg uzytkownikowi bezptatny, lecz
ograniczony dostep do Serwisu.

17. Scenariusz zajeé- szczegotowy przebieg zaje¢ w przedszkolu.

18. Materialy do zaje¢ — pomoce dydaktyczne np.: karty obrazkowe, karty pracy.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: 30-350 Krakéw, ul. Zachodnia 15/81

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@przedszkouczek.pl

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 79 1090 2590 0000 0001 4371 6103

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocag adreséw podanych w
niniejszym paragrafie.
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§4

Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Ustugi, niezbedne s3a:
b. urzadzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu
Chrome, Opera, Edge, Safari, Internet Explorer.
c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d. wigczona obstuga plikéw cookies,

§5

Informacje ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, nhiedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Sktadanie zamowien przez Klienta na Ustugi znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (stawka VAT
0%, zwolnienie z podatku VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Ustuge
na czas oznaczony, o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie skfadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowa Sprzedazy.
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5. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, ha wczesniejsze
obliczenie wysokosci kohcowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

6. Klient ma mozliwos¢ korzystania z ustug portalu w ograniczony sposéb bezptatnie
wybierajgc Plan Bezptatny. W ramach Planu Bezptatnego uzytkownik nie ma dostepu do tresci
ptatnych.

7. Uzytkownik planéw Platne Scenariusze ma dostep do treSci serwisu
przyporzgdkowanych do ptatnego planu oraz tresci bezptatnych

§6

Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych: aktywny adres Email, hasto spetniajgce wymogi
bezpieczenhstwa

2. Aktywacja konta realizowana jest poprzez klikniecie w link aktywacyjny z wiadomosci
otrzymanej na podany przy rejestracji adres Email.

3. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

4. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.

5. Klient ma mozliwosé w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego

tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy
podane w § 3.

6. W przypadku zaktadania konta dla wielu osob jednoczesnie kupujgcy powinien wybrac
w Sklepie opcje zaktadania konta dla wielu os6b lub skontaktowac sie ze Sprzedajacym jezeli
w momencie zakfadania konta opcja nie jest dostepna na stronie Sklepu.

§7

Zasady skladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu;

2. wybrac¢ i zatwierdzi¢ wybrang Ustuge ptatng bedacg przedmiotem Zamowienia, a
nastepnie dokonac ptatnosci poprzez serwis PayU

3. Wyboru dokonujemy klikng¢ przycisk “Wybieram”, “Zamawiam i ptace” nastepnie
optacamy zamoéwienie przez system PayU.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
1. Klient po optaceniu dostepu do ustugi otrzymuje elektroniczny dostep do optaconych
materiatow.

a. Materiaty nie sg wysyfane do klienta.
b. Klient otrzymuje czasowy dostep do materiatéw po zalogowaniu sie na stronie.
2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
Ptatnosci elektroniczne,
b. Ptatnos¢ kartg ptatnicza.
3. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie za stronach Sklepu.
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§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zamowienia i jego poprawnym optaceniu Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i potwierdzenie jego
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-
mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia/Rejestracji adres poczty elektronicznej
Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
3. Dostep do ustugi nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia ptatnosci od dostawcy ustug ptatnosci (PayU).
4, Klient otrzymuje dostep do ustugi na okreslony czas. Po uptywie tego okresu dostep
przestaje by¢ aktywny.
5. Klient moze odnowi¢ dostep pod koniec swojego okresu ptatnego lub po jego
zakonczeniu.
6. Klient ma mozliwo$¢ anulowania kazdego planu dostepu z poziomu strony profilu
konta w kazdym momencie.
7. Anulowanie planu pfatnego przed jego zakonczeniem nie zwalnia Klienta z optaty za
caty okres obowigzywania planu.
8. Jezeli klient anuluje plan przed jego zakorniczeniem, dostep do materiatéw zostanie
wstrzymany w momencie anulowania planu.
9. Jezeli klient zmieni plan ptatny na inny plan ptatny lub plan bezptatny, utraci mozliwosc
korzystania z poprzedniego planu.
10. W ramach planéw ptatnych klient otrzymuje dostep do scenariuszy i materiatdw na
kazdy dzien zajec.
a. Na kazdy miesigc przypada przynajmniej 20 scenariuszy zajec.
b. W okresie wakaciji letnich (zgodnie z kalendarzem roku szkolnego MEN) scenariusze
nie sg publikowane.
c. Sprzedawca bedzie umieszczac lub aktualizowac scenariusze regularnie, minimum z
2 dniowym wyprzedzeniem.
d. Sprzedawca gwarantuje niepowtarzalnos¢ scenariuszy w ramach jednego roku
przedszkolnego.

e. Sprzedawca nie gwarantuje niepowtarzalnosci scenariuszy w stosunku do lat
poprzednich.

f. Sprzedawca oferuje dwa plany ptatne: Miesieczny i Roczny.

g. W planie Miesiecznym Klient otrzymuje dostep na 1 miesigc do scenariuszy biezgcych
(ptatne scenariusze archiwalne nie sg dostepne w planie Miesiecznym).

h. W planie Rocznym Klient otrzymuje dostep przez 12 miesiecy do wszystkich
scenariuszy dostepnych w serwisie (scenariuszy biezgcych i archiwalnych).

i. W kazdym planie ptatnym Klient otrzymuje dostep do materiatéw do zajeé.

j. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany w planach (czas trwania, optaty, zakres
materiatéw)

k. Zmiany w planach nie dotyczg planow juz zakupionych do konca okresu obowigzywania
danego typu planu.

|. Szczegdtowy i aktualny opis poszczegolnych planéw znajduje sie na stronie
sprzedawcy.

11. Zakup ptatnych scenariuszy dla wiekszej grupy osob mozliwy jest po wczesniejszym

spetnieniu warunkéw zakupu dla grupy oséb, w przeciwnym wypadku kupujacy zobowigzany
jest dokona¢ osobnego zakupu dla kazdej osoby z grupy.



§10

Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Ustugi
Konsumentowi
3. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od
Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.
5. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza sie
za niezawarta.
b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub

Przedsiebiorcy indywidualnemu niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorcy indywidualnego o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w ramach pojedynczej zakupionej
ustugi.
C. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
pfatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta/Przedsiebiorce indywidualnego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca indywidualny wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami lub nie ma mozliwosci technicznych na zwrot metodg uzytg w pierwotnej
transakgciji.
d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, jesli kupujgcy ztamat
inne postanowienia tego regulaminu
6. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi/Przedsigbiorcy indywidualnemu w odniesieniu do Umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsiebiorcy indywidualnego, ktéry zostat poinformowany przez
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy,

b. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta/Przedsigbiorcy
indywidualnego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy

7. Sprzedawca dobrowolnie daje Konsumentowi jednorazowe prawo odstgpienia od
pojedynczej ustugi (tzw. Gwarancja Satysfakcji) zgodnie z ustaleniami zawartymi w §10 z
wytaczeniem pkt. 6, jednak kolejne proby rezygnacji z ustugi bedg odrzucane. Towary nie
cyfrowe zakupione drogg elektroniczng objete sg standardowym prawem odstgpienia
opisanym w §10

§ 11

Reklamacja

1. W przypadku wystgpienia wady zakupionej Ustugi u Sprzedawcy Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy prawa Polskiego.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy.



3. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku
Z wadg ustugi.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie od otrzymania
pisemnej reklamacji, nie pozniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie,
uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta/Przedsiebiorcy indywidualnego z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http:/www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http:/www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§13
Dane osobowe w Serwisie internetowym

1. Szczegodtowe informacje o danych osobowych zawarte sg w polityce prywatnosci dostepnej
pod adresem: https://przedszkouczek.pl/polityka-prywatnosci/

§14
Prawa Sprzedajacego

1. Zabronione jest:
a. zmiana uzytkownika konta (przekazywanie zarejestrowanych kont nie jestdozwolone, bez
zgody sprzedajgcego),
b. udostepnianie konta innym osobom,
C. uzywanie wielu kont niezgodnie z zasadami,
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d. sprzedaz zakupionych materiatéw,

e. udostepnianie innym zakupionych materiatow,

f. udostepnianie zakupionych materiatéw na innych stronach, portalach spotecznosciowych,
itp. (z wylgczeniem materiatdw oznaczonych jako bezptatne lub w postaci bezposrednich
odnosnikow do strony sprzedajgcego)

g. korzystanie z pojedynczego konta przez wiecej niz jedng osobe (z wylgczeniem kont
specjalnych i grupowych)

h. udostepnianie materiatéw bezptatnych na innych stronach, portalach spotecznosciowych,
itp. bez podania zrédta materiatow,

i. modyfikowania udostepnianych materiatéw bezptatnych bez zgody sprzedajacego,

j- wykorzystania, modyfikacji, udostepniania grafik znajdujgcych sie na stronie sprzedajgcego
bez zgody sprzedajgcego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania dostepu do konta, gdy nastgpi:
a. zmiana uzytkownika konta (przekazywanie zarejestrowanych kont nie jestdozwolone),
b. udostepnianie konta innym osobom,
C. powtarzajgce sie, niefinalizowane zakupy,
d. uzywanie wielu kont niezgodnie z zasadami,
e. powtarzajgce sie naruszenia Regulaminu Serwisu, mimo wczesniejszego upomnienia i
ostrzezenia,
f. sprzedaz zakupionych materiatow,
g. udostepnianie innym zakupionych materiatow,
h. udostepnianie zakupionych materiatéw na innych stronach, portalach spotecznosciowych, itp.
(z wytgczeniem materiatdbw oznaczonych jako bezptatne lub w postaci bezposrednich odnosnikow
do strony sprzedajgcego)
i. $mier¢ whasciciela konta,
j- korzystanie z pojedynczego konta przez wiecej niz jedng osobe (z wytgczeniem kont specjalnych
i grupowych)

§15
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw pfatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozyC skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odtr/.
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